INFORMACNI MEMORANDUM ]
NEBANKOVNIHO REGISTRU KLIENTSKYCH INFORMACIH
(PRO KLIENTY VERITELSKYCH SUBJEKTU)

Vazeni klienti,

nebankovni  véfitelské subjekty (zejména leasingové
spole¢nosti, spole¢nosti poskytujici spotiebitelské uvéry a
faktoringové spolecnosti véetné nékterych bank), které se
ucastni projektu Nebankovniho registru klientskych
informaci v Ceské republice (dale jen ,NRKI®), maji za
ucelem snizeni rizik a zvySeni kvality nabizenych produkti
zajem pravideln¢ ziskdvat udaje vypovidajici o bonité,
divéryhodnosti a platebni moralce svych klientd.

Za timto ucelem , klient” znamena:

(a) fyzickou osobu (podnikatele i nepodnikatele) nebo
pravnickou osobu, se kterou uZzivatel uzaviel smlouvu
s klientem, postoupeného dluznika,

(b) fyzickou a/nebo pravnickou osobu, ktera zastupuje
klienta — pravnickou osobu, s nimz uzivatel uzaviel smlouvu
s klientem, a to na smluvnim, zdkonném ¢i jiném zaklad¢,
zejména je to osoba, ktera je Clenem statutarniho organu,
zmocnéncem, zastupujicim pravnickou osobu na zakladé
plné moci, prokuristou, vedoucim odstépného zavodu,
povéfenou osobou dle § 430 obcanského zakoniku,
zaméstnancem pravnické osoby dle § 166 obcanského
zakoniku (dale jen ,,0soby zastupujici klienta“), a dale

(¢) fyzické a pravnické osoby, které jsou vlastniky
pravnickych osob, zejména jde o jediné spolecniky
spole¢nosti s ru¢enim omezenym a jediné akcionaie akciové
spolecnosti (dale jen ,,vlastnici klienta“),

za piedpokladu, Ze osoby uvedené pod pismeny (a) az (c)
shora, pokud jde o fyzické osoby, poskytly souhlas a
uzivatel ma zajem ziskat ivérovou zpravu.

A dale za timto ucelem ,,postoupeny dluznik” znamena
fyzickou osobu (podnikatele 1 nepodnikatele) nebo
pravnickou osobu, ohledné které ma byt nebo jiz byla na
zéklad¢ smlouvy s klientem postoupena faktorovana
pohledavka z klienta na uZivatele.

Ustanoveni tykajici se klienta dle tohoto dokumentu se
budou obdobné aplikovat i na fyzické osoby (podnikatele i
nepodnikatele) a pravnické osoby, které osobnim rucenim
zajist'uji zavazky klient ze smluv s klientem, nebo s nimiz
uzivatel o takovém zajisténi jedna.

Cilem tohoto dokumentu je poskytnout Vam — klientiim
véritelskych subjekti — zakladni informace o NRKI.

Databaze NRKI

Pfedné si Vas dovolujeme informovat, Ze databaze NRKI je
samostatné existujici databaze.

Provozovatel NRKI poskytuje informace ((idaje) svym
uzivatelim (tj. véfitelskym subjektim jako uZivatelim
NRKI); od urcitého okamziku, pii splnéni vsech zakonnych
predpokladi.

Zikladni vicel NRKI

Zakladnim ucelem NRKI je vzijemné informovani
vétitelskych subjektl o zalezitostech vypovidajicich o bonitg,
divéryhodnosti a platebni moralce jejich klientd.

Provozovatel NRKI

Provozovatelem NRKI je CNCB — Czech Non-Banking
Credit Bureau, z.s.p.o., ICO: 712 36 384, se sidlem Na
Vitézné plani 1719/4, Nusle, 140 00 Praha 4, zapsané ve
spolkovém rejstiiku, vedeném Mestskym soudem v Praze,
oddil L, vlozka 58499 (dale jen ,,CNCB*).

Utivatelé NRKI

Uzivateli NRKI jsou jednotlivé veéfitelské subjekty, které
maji uzavienou s CNCB smlouvu o ucasti na projektu NRKI.
Vetitelskymi subjekty jsou i banky ve smyslu zakona ¢.
21/1991 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich predpist, které
maji s CNCB uzavienou smlouvu o U¢asti na projektu NRKI,
a které se zaroven ucastni projektu Bankovniho registru
klientskych informaci (dale jen ,,BRKI®).

Ke dni zpracovani a vydani tohoto dokumentu, tj. 1. 4. 2018,
jsou uzivateli NRKI tyto spole¢nosti:

- AGRO LEASING J.Hradec s.r.o.

- BB Finance Czech s.r.0.

-  BOHEMIA ENERGY Finance s.r.o.

- COFIDIS s.r.o.

- Comfort Money s.r.0.

- CONSUMER FINANCE HOLDING CESKA
REPUBLIKA, a.s.

- Creamfinance Czech, s.r.o.

- CreditKasa s.r.o.

- CSOB Leasing, a.s.

- D.S. Leasing, a.s.

- Erste Leasing, a.s.

- ESSOX s.r.o.

- Factoring Ceské spofitelny, a.s. (Erste Factoring)

- Fair Credit International, SE

-  HELP FINANCIAL s.r.o.

- Home Credit a.s.

- IMPULS-Leasing-AUSTRIA s.r.o0.

- LeasePlan Ceska republika, s.r.o.

- Mercedes-Benz Financial Services Ceska republika, s.r.0.

- MONETA Auto, s.r.o.

- MONETA Leasing, s.r.0.

- PACCAR Financial CZ s.r.o.

- PROFI CREDIT Czech, a.s.

- PRONTO CREDIT s.r.o.

- Provident Financial s.r.0.

- P&P Loans.r.o.

- Raiffeisen — Leasing, s.r.o.

- RCI Financial Services, s.1.0.

- Rerum Finance s.r.0.



- s Autoleasing, a.s.

- SG Equipment Finance Czech Republic s.r.o.
- SWISS FUNDS, as.

- SkoFIN s.r.0.

- TOMMY STACHI s.r.0.

- Toyota Financial Services Czech s.r.0.

- UniCredit Leasing CZ, a.s.

- UNILEASING a.s.

- Zaplo Finance s.r.0.

- Zonky s.r.o.

Aktualni seznam uzivatelit NRKI Ize ziskat na informacnich
linkach, vyveéskach ¢i webovych strankach jednotlivych
uzivatelt NRKI a provozovatele NRKI.

CRIF S.p.A.

Dals$i osobou ucastnici se zpracovani informaci v NRKI je
italska spole¢nost CRIF S.p.A., zalozena podle prava Italské
republiky, se sidlem Via M. Fantin 1-3, 40131 Bologna,
Italska republika (dale jen ,,CRIF®), kterda na zakladé
pfislusné smluvni dokumentace zajistuje v piipadé NRKI
pro CNCB finalni automatizované technické zpracovani
informaci o klientech, které jsou poskytovany CNCB
ze strany jednotlivych véfitelskych subjekti.

CRIF — Czech Credit Bureau, a.s.

Spoleénost CRIF — Czech Credit Bureau, a.s., ICO: 262 12
242, se sidlem Na Vitézné plani 1719/4, Nusle, 140 00
Praha 4, zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 6853 (dale jen ,,CRIF
CZ*) na zaklad¢ pfislusnych smluv zajistuje v piipadé
NRKI pro CNCB sluzby souvisejici se vzajemnym
informovanim uzivateld o bonité, divéryhodnosti a platebni
moralce jejich klientt a provoz Klientského centra.

NRKI — obsah

NRKI piedstavuje databazi udaji o smluvnich vztazich
mezi veéfitelskymi subjekty a jejich klienty. NRKI je
vytvofen na zakladé informaci (idaju), které vefitelské
subjekty poskytuji CNCB, a které jednotlivé nebo ve svém
souhrnu vypovidaji o bonité, divéryhodnosti a platebni
moralce klientd véfitelskych subjektu.

V ramci NRKI jsou zpracovavany nize uvedené osobni
udaje klienti:

- identifikacni osobni udaje klienta (tj. jméno, piijmeni,
rodné piijmeni, datum narozeni, misto a zemé narozeni a
adresa bydlisté klienta);

- rodné ¢islo klienta (viz nize ¢ast Rodna cisla);

- osobni udaje vypovidajici o tom, zda mezi klientem
(nebo zadatelem, pokud jde o rucitele) a veéfitelskym
subjektem doslo k uzavieni, pfipadné neuzavieni smluvniho
vztahu;

- osobni udaje vypovidajici o finan¢nich zavazcich
klienta, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout vici

veéfitelskému subjektu v souvislosti se smluvnim vztahem, a o
plnéni téchto zavazku ze strany klienta;

- osobni udaje vypovidajici o zajisténi zavazkl klienta
souvisejicich se smluvnim vztahem s vétitelskym subjektem;

- osobni udaje vypovidajici o tom, zda ohledné klienta
doslo k postoupeni pohledavky ze smluvniho vztahu
s vefitelskym subjektem a o dalSim plnéni zavazku ze strany
klienta ve vztahu k takto postoupené pohledavce; to vse
pouze za piedpokladu, Ze vefitelsky subjekt nadale vykonava
spravu piislusné postoupené pohledavky a pfti splnéni dalsich
smluvné stanovenych podminek;

- ptipadné dalsi osobni udaje, které vypovidaji o bonité,
diavéryhodnosti a platebni moralce klienta, a které klient
sdeélil ¢i sdéli vefitelskému subjektu, nebo které veéfitelsky
subjekt ziskal ¢i ziskd v souvislosti s plnénim, pfipadné
neplnénim piislusného smluvniho vztahu s véfitelskym
subjektem.

Zpracovani (tj. zejména zaFazovani ¢i aktualizace)
informaci (idaji) v NRKI je vpripadé Kklientd -
fyzickych osob podminéno poskytnutim souhlasu se
zpracovanim udaju.

Nakladani s informacemi (udaji) v ramci NRKI se fidi témito
pravidly:

Informace (udaje) jsou do NRKI zafazovany a nasledn¢
zpracovavany v rozsahu, ve kterém mohou slouzit pro
posouzeni bonity, davéryhodnosti a platebni moralky klienta,
a ve kterém je klient poskytl véfitelskému subjektu
v souvislosti se smluvnim vztahem, nebo které mohou
vyplynout ze smluvniho vztahu za dobu jeho trvani nebo
v ptipadé postoupeného dluznika, které mohou vyplynout
z jeho povinnosti vici klientovi nebo uzivateli NRKI po dobu
trvani téchto jeho zavazkd nebo se spravou pfislusnych
postoupenych pohledavek (viz vySe vycet osobnich tdaju
zpracovavanych v ramci NRKI).

Obsahem NRKI jsou tedy zejména zakladni identifikacni
udaje klientll, udaje o zavazcich klientli, o v€asnosti jejich
plnéni, o jejich zajisténi apod. (viz vyse vycet osobnich tidaji
zpracovavanych ~ vramci NRKI). V NRKI nejsou
zpracovavany citlivé osobni udaje klientt — fyzickych osob
ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaja
a o zméné nekterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,Zakon o ochrané osobnich udaju‘), tj. napt.
udaje o zdravotnim stavu apod.

Informace (udaje) obsazené v ramci NRKI jsou pravidelné
mesicné aktualizovany a jsou uchovavany pro potiebu
vzajemného informovani veéfitelskych subjekti po dobu
trvani veskerych povinnosti klienta vii¢i uzivateli NRKI nebo
postoupeného dluznika viéi klientovi nebo uzivateli NRKI
(vCetné situace, kdy véfitelsky subjekt vykonava spravu
prislusné postoupené pohledavky — viz vyse vycet osobnich
udaju zpracovavanych v ramci NRKI) a po dobu dal$ich étyt
(4) let po splnéni vSech zavazki klienta, resp. postoupeného
dluznika.



Pokud pozadovana smlouva sklientem nebyla uzaviena,
jsou informace (udaje), tykajici se klienta vcetné
postoupeného dluznika, uchovavany v NRKI po dobu Sesti
(6) mésict ode dne podani zadosti klienta (nebo uzivatele) o
uzavfeni prislusné smlouvy (vCetné smlouvy tykajici se
postoupeni  faktorovanych  pohledavek  postoupeného
dluznika). Po uplynuti piislusné doby budou takovéto
informace (Gdaje) blokovany (to znamena, Zze budou
uvedeny do takového stavu, pfi kterém budou nepfistupné a
nebude mozné je zpracovavat) a nebudou v zadném piipadé
poskytovany  pro  ucely  vzijemného informovani
vetitelskych subjekti; po uplynuti doby blokovani péti (5)
let budou informace (udaje) automaticky zlikvidovany.

Informace ((daje) o smluvnich vztazich sklienty jsou
vetitelskymi subjekty poskytovany CNCB, které tyto tidaje
dale zpracovava v NRKI, a to i s vyuzitim systtmu pro
findlni automatické technické zpracovani udaji italské
spolenosti CRIF. V Italii jsou informace také finalné
automaticky technicky zpracovavany, coz je v souladu se
zakonem, jelikoz v Italii plati stejna pravidla pro nakladani
s udaji (osobnim udaji klienti — fyzickych osob) jako
v Ceské republice.

Takto zpracovavané informace (Gdaje) zpfistupiiuje CNCB
ve form& uveérovych zprav na zakladé jejich Zzadosti
vetitelskym subjektim, které vyuzivaji sluzeb NRKI, a to
vyluéné za ucelem vzajemného informovani véfitelskych
subjektti o bonite, divéryhodnosti a platebni moralce jejich
klientt.

CNCB poskytuje nebo mulze poskytovat vefitelskym
subjektim:

- tzv. score, coz je syntetickd hodnota vypovidajici o
vyhodnoceni informaci (1dajit) o klientech obsazenych vzdy
v piislusné uvérové zprave, které vétitelské subjekty rovnéz
vyuzivaji pro ucely vyhodnocovani bonity, diveéryhodnosti
a platebni moralky jejich klientd; score je poskytovano
v ramci uveérovych zprav;

- zpravu o ovéteni dokladu klienta ¢i udaji uvedenych na
dokladu klienta, kterd je soucasti oveéteni divéryhodnosti
klienta i v souvislosti se zdkonem ¢&. 253/2008 Sb., o
nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné
¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdejsich
predpist, a je vyhotovena mj. za pouziti vetejnych databazi
a NRKI; zprava o ovéfeni dokladu klienta ¢i udaja
uvedenych na dokladu klienta je poskytovana bud
samostatné, nebo v ramci avérovych zprav;

- informace (idaje) ve forme souhrnnych statistickych
zprav o bonité, divéryhodnosti a platebni moralce portfolii
klientd vramci piislusného produktového trhu; takové
souhrnné statistické zpravy piedstavuji souhrnné a
anonymni informace, které nelze zadnym zplsobem spojit
s jakymkoli identifikovanym nebo neidentifikovatelnym
subjektem udaji, a mohou byt zpfistupnény také
pfislusnému organu dohledu vramci jeho dohledové a
kontrolni ¢innosti v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

V souladu s pfislusSnymi ustanovenimi Zakona o ochrané
osobnich udaji Ize osobni Udaje klientd — fyzickych osob

zpracovavat pro Ucely vzajemného informovani véfitelskych
subjektll pouze s jejich souhlasem. Vlozeni osobnich udaja
do NRKI jednim z véfitelskych subjekti automaticky
neznamena, ze tyto udaje jsou volné€ pfistupné dalSim
vetitelskym subjektim — dal§i véfitelské subjekty opét
potiebuji pisemny souhlas piislusného klienta, aby se na tyto
udaje obsazené v NRKI mohli dotazat; v pfipadé osobnich
udaju klienti — fyzickych osob se tedy v NRKI uplatiuje
princip tzv. dvojiho souhlasu.

Zvlastni_upozornéni o zpracovdavdni_informaci (udajir) o
smlouvdach, ve kterych se sjedndava spotiebitelsky uvér,
vy databdzi NRKI

V souladu s piislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 257/2016
Sb., o spotiebitelském Gvéru, ve znéni pozdejsich predpisu, si
Vas dovolujeme timto informovat, Ze vramci informaci
(0dajii) zpracovavanych v databazi NRKI jsou standardné
zpracovavany i informace (1daje) o smlouvach, ve kterych se
sjednava spotiebitelsky Gver, pficemz pro toto zpracovavani
plati stejna pravidla a podminky jako pro zpracovavani
informaci (Adaji) o jinych typech smluvnich (Gvérovych)
vztahii v NRKI, a to zejména pokud jde o:

- ucel zpracovavani informaci (dajt), kterym je umoznit
véfitelskym subjektim pfed uzavienim smlouvy, ve které se
sjednava spotiebitelsky Uveér, vzajemné se informovat a
posoudit bonitu, divéryhodnost a platebni moralku klienta
(spottebitele) — tj. schopnost klienta (spotiebitele) splacet
spotiebitelsky uver;

- rozsah zpracovavani informaci (Gdaju); detaily jsou
uvedeny v ¢asti NRKI — obsah;

- dobu zpracovavani informaci (udaji); detaily jsou
uvedeny v ¢asti NRKI — obsah, pricemz plati, ze informace
(0daje) o vsech smluvnich vztazich (veetné smluv, ve kterych
se sjednava spottebitelsky uvér) jsou uchovavany pro potiebu
vzajemného informovani po dobu trvani pfislusného
smluvniho vztahu a po dobu dalSich ¢tyt (4) let po jeho
ukonéeni, a to bez ohledu na zpusob ukonceni smluvniho
vztahu (tj. i v pfipadé odstoupeni ¢i vypovédi smlouvy);

- zpfistupfiovani informaci ((daji) uZivatelam NRKI;
detaily jsou uvedeny v ¢asti NRKI — obsah; pokud jde o
povinnost CNCB umoznit piistup k informacim (udajim)
obsazenym v NRKI véfitelskym subjektim  z jinych
Clenskych stati Evropské unie za stejnych podminek jako
véfitelskym subjektim z Ceské republiky, plni CNCB tuto
povinnost tak, Ze umoznuje piistup do databaze NRKI na
nediskriminacnim principu vSem opravnénym uzivatelim
NRKI;

- poskytovani informaci ((idajii) obsazenych v databazi
NRKI klientim; detaily jsou uvedeny v Casti Klientské
centrum.

Rodna Cisla

Struktura databaze NRKI ptedpoklada, ze v ramci NRKI jsou
zpracovavany i udaje o rodnych ¢islech fyzickych osob, které
jsou klienty uzivatelt NRKI. Podle platné pravni tpravy je
mozné pouzivat Vase rodné Cislo v ramci NRKI pouze na
zékladé¢ Vaseho predchoziho souhlasu. V této souvislosti



bychom Vas chtéli informovat, ze podle pravnich predpist
nemate povinnost takovy souhlas pro Ufely NRKI
poskytnout.

Vase rodné ¢islo tvoti spolu s dal$imi udaji o Vas unikéatni
komplex udaju, ktery slouzi ke spolehlivé identifikaci Vasi
osoby v databazi NRKI a efektivné tak zamezuje mozné
zaméné s jinou osobou vedenou v databazi NRKI. Proto je
poskytnuti Vaseho rodného Cisla povazovano za nezbytny
predpoklad pro to, aby udaje o Vasi osobé mohly byt
zafazeny do databaze NRKI, a z toho divodu téz souhlas s
pouzitim rodného ¢isla tvori Cast souhlasu se zpracovanim
osobnich udaji.

Pro nakladani s VaSim rodnym ¢islem v ramci NRKI,
véetné celu, doby a zplsobu jeho zpracovani, otazky jeho
zabezpeceni apod., plati samoziejmé v plném rozsahu to, co
je uvedeno v ostatnich castech tohoto dokumentu a v
souhlasu se zpracovanim osobnich udaju.

Proces zpracovani a vymény informaci mezi vévitelskymi

subjekty

Informace ((idaje) o smluvnich vztazich sklienty jsou
v ptipadé NRKI véritelskymi subjekty poskytovany CNCB;
CNCB tyto udaje dale zpracovava v NRKI a to i s vyuzitim
systému pro finalni automatické technické zpracovani udaja
italské spolecnosti CRIF. V Italii jsou informace také
findlné¢ automaticky technicky zpracovavany, coz je
v souladu se zakonem, jelikoz v Italii plati stejna pravidla
pro nakladani s udaji (osobnim udaji klientd — fyzickych
osob) jako v Ceské republice.

Informace (udaje) takto zpracovavané v databazi NRKI
zptistupiiuje CNCB  véfitelskym subjektim. Informace
(0daje) jsou zpfistupnovany vylucné za stanovenym ucelem,
kterym je vzajemné informovani pfislusnych uzivatelt (tj.
vefitelskych subjektl) o bonité, divéryhodnosti a platebni
moralce jejich klientt.

Vymeéna informaci (0dajit) mezi véfitelskymi subjekty se
uskutecnuje na zakladé pfislusnych smluv uzavienych mezi
CNCB (jako provozovatelem NRKI) a véfitelskymi
subjekty, informace ((idaje) na zakladé zadosti pfislusnych
uzivateli (tj. veftitelskych subjekttl) jsou poskytovany ve
formé uvérovych zprav (véetné pripadného score), piipadné
zprav o ovéfeni dokladu klienta.

Zakladnim predpokladem takovéto vymény informaci
(0daji) mezi vétitelskymi subjekty je vSak existence
souhlasti klientd — fyzickych osob. V této souvislosti
bychom chtéli zdiraznit nasledujici:

- vlozeni osobnich udaji do databaze NRKI jednim
z véetitelskych subjektii (v souladu s pfislusnymi pravidly
NRKI) neznamena automaticky, ze tyto udaje jsou volné
pristupné vSem véritelskym subjektim;

- pro to, aby vefitelsky subjekt ziskal udaje z databaze
NRKI potiebuje Vas souhlas, aby se na tyto tidaje obsazené
v NRKI mohl dotazat.

Klientské centrum

Klientské centrum, jehoz provoz zajistuje CRIF CZ,
poskytuje zejména tyto sluzby:

- informuje klienty o udajich, které jsou o nich
zpracovavany v NRKI (v piipadé klientd — fyzickych osob
tak ¢ini podle pozadavkl Zakona o ochrané osobnich Gdajt);

- slouzi jako misto pro podavani zadosti klienti o
informace o tom, jaké udaje jsou o nich zpracovavany
v NRKI; informace jsou poskytovany za uhradu vécnych
nakladl nezbytnych na jejich poskytnuti;

- slouzi jako misto pro podavani pfipadnych stiznosti Ci
pfipominek ze strany klientd v souvislosti s nepfesnymi udaji
zpracovavanymi v NRKIL.

Technické a organizacni zdaruky zabezpeceni ochrany
informaci (udajit) v NRKI

Pokud jde o provoz NRKI, dovolujeme si Vas informovat, ze
vSechny zucastnéné subjekty pfijaly nalezitd opatieni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu
k informacim (ddajim) v NRKI, k jejich zméné€, zniceni nebo
ztraté, neopravnénym pienosim, Kk jejich neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti informaci obsazenych
v NRKI.

Temito opatifenimi jsou zejména:
- pravidelna obména individualnich pfistupovych kodu a

pristupovych jmen k NRKI;

- prenos informaci prostfednictvim privatnich linek, ktery
znemozni neopravnény piistup k informacim;

- Sifrovani dat pfi pienosu informaci.

Zvlastni ochrana pray klienti — fyzickych osob

Na zakladé povinnosti stanovenych Zakonem o ochrané
osobnich udaji bychom Vas timto radi poucili o VasSich
pravech vyplyvajicich z ustanoveni § 21 Zakona o ochrané
osobnich dajui. Pokud zjistite nebo se domnivate, ze néktery
vefitelsky subjekt, CNCB nebo dalsi subjekty, které se
podileji na ucasti na projektu v NRKI (tj. piislusny spravce
nebo zpracovatel), provadeji zpracovani Vasich osobnich
udaju, které je vrozporu s ochranou Vaseho soukromého
zivota anebo vrozporu se Zakonem o ochrané osobnich
udajul, zejména jsou-li Vase osobni udaje nepiesné, muzete:

a) pozadat pfislusného
vysvétleni;

spravce nebo zpracovatele o

b) pozadovat, aby pfislusny spravce nebo zpracovatel
odstranil vznikly stav, zejména muizete pozadovat provedeni
opravy nebo doplnéni VaSich osobnich udaji; v ptipadé
potfeby bude v navaznosti na Vasi zadost provedeno docasné
blokovani nebo likvidace téchto udaja.

Bude-li Vase zadost shledana opravnénou, jsou pfislusné
subjekty povinny neprodlené¢ odstranit zavadny stav.
Nevyhovi-li ptislusny spravce nebo zpracovatel Vasi zadosti,
nebo pokud budete toho nazoru, ze zpracovani VasSich



osobnich 1idaji neprobihd zcela v souladu se Zakonem o  ochranu osobnich udajt.
ochrané osobnich udajt, mate pravo obratit se na Ufad pro

Klientské centrum

CRIF - Czech Credit Bureau, a.s. Provozni doba Klientského centra:

Na Vitézné plani 1719/4

140 00 Praha 4 Pondéli: 9:00 — 18:00 hod.
Ceska republika Utery: 8:00 — 17:00 hod.
Tel.: +420 844 111 777 Stieda: 9:00 — 18:00 hod.
Ctvrtek: 8:00 — 17:00 hod.

E-mail: klient@crif.com
ID datové schranky: R4QDCBE Patek: 8:00 — 16:30 hod.

Informace miiZete také ziskat na internetovych strankach www.cnch.cz, www.kolikmam.cz nebo kc.kolikmam.cz.



